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Le rôle essentiel des ASA au cœur des 
soins

Les ASA constituent le pilier de la qualité des 
soins. Ils/Elles assurent le quotidien des patients, 

veillent à leur confort et contribuent directement 

à leur rétablissement.
Leur proximité avec les patients leur donne un rôle 

d'observation et de transmissions essentielles à 

l'équipe médico-soignante.

Des défis croissants

Face à la complexification des parcours de 

soins et aux exigences accrues, les ASA font 

face à des défis multiples :
 Charge de travail en augmentation constante

 Besoin de reconnaissance professionnelle

 Évolution des compétences 

 Collaboration interprofessionnelle 

ASA = Aide en Soins et 
Accompagnement



Contexte du Département des 
Neurosciences Cliniques

Services : 

Neurologie générale et vasculaire, 
Neurochirurgie, 
ORL, Soins intermédiaires de neurologie 
neurochirurgie, 
Neurorééducation, Ophtalmologie.

2007

En 2007: arrivée des ASSC 
(Assistant en Soins et 
Santé Communautaire). 

juin 2022

En juin 2022: arrivée des 
Agents Hôteliers.



Méthodologie
1. Questionnaire ciblé
 Questionnaire anonyme pour évaluer la 

perception du rôle, la reconnaissance et la 
satisfaction professionnelle. 

2. Démarche participative
 Création d’un groupe de 6 ASA

 13 Séances pour travailler sur la valorisation, la 
formation et le binôme

3.Analyse du terrain: 
 Donner la parole aux ASA

  Clarifier les attentes et les besoins

4. Synthèse
 Identification de 4 piliers essentiels



Les différents 
thèmes 

identifiés



Premier Pilier : Valorisation

Reconnaissance des compétences
 Mise en lumière de l'expertise relationnelle, 

de l’observation clinique développée au fil 

des années d’experience

 Interaction dans les soins aigüs et les soins 

d’urgence

 Visibilité du travail

 Communiquer sur l'impact direct 

des ASA dans la qualité des soins 

et le bien-être des patients

Autonomie professionnelle

 Renforcer le champ de compétences propre aux ASA

Verbatim: « Nous avons besoin que notre travail soit reconnu à sa juste 
valeur pas seulement dans les discours mais dans les actes quotidiens. »



Deuxième pilier : 
Reconnaissance professionnelle

Les ASA aspirent à une légitimité 
institutionnelle renforcée.
Propositions identifiées :

 Participer aux réunions NRA (Neurorééducation aigüe), aux colloques Famille et à la 

visite médicale.

 Présenter le rôle d’ASA et leurs compétences lors d’une séance départementale

 Créer un référentiel de tâches et de responsabilités par unité

 Rendre leur rôle visible lors d’un forum 



Troisième pilier : Formation continue
Participation au programme 

institutionnel répondant aux 
nouvelles pratiques de soins

Création d’une journée de formation 
ASA pour le département des 
Neurosciences Cliniques.

Ateliers théoriques et pratiques 
selon un programme

La formation n'est pas seulement un outil de montée 
en compétences, c'est aussi un puissant levier de 
reconnaissance et de motivation professionnelle.



Quatrième pilier : Binôme Infirmier(e) 
-ASA

 Complémentarité des 
compétences et des regards

 Répartition équilibrée de la 
charge de travail

 Amélioration de la continuité des 
soins

 Enrichissement mutuel des 
pratiques

 Renforcement de la sécurité des 
patients

Conditions de réussite

• Clarification des rôles et responsabilités

• Communication fluide et régulière

• Respect mutuel des expertises

• Temps dédié à la coordination

Le binôme infirmier(e)-ASA, quand il fonctionne bien, 
démultiplie la qualité des soins et l'efficacité de l'équipe 

tout en valorisant chacune des professions. 

• Ecoute et 
communication

• Confiance mutuelle 

Forces du travail en 
binôme : 



Résultats attendus

Pour les ASA

 “S’enrichir d’idées”

 Être fièr-e de son métier

 Partager les expériences

 Définir les rôles et 

responsabilités

Pour les patients
 Qualité des soins améliorée

 Accompagnement renforcé

 Sécurité optimisée

  Satisfaction

Pour l'institution
 Attractivité 

renforcée, 
 Fidélisation des 

équipes
 Performance

La valorisation des ASA 
crée un cercle vertueux 
bénéfique à l'ensemble de 
l'écosystème hospitalier.



Ce projet montre que la valorisation 
des ASA est une nécessité.

Prochaines étapes

2. Participation au forum ASA
1. Participation à la journée qualité et à la plénière des soins

3. Création des formations –ateliers
4. Évaluation et pérénisation 

L'excellence des soins commence par la reconnaissance 
de celles et ceux qui les prodiguent
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