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Contexte

Sur la base des travaux ASSURE

 FLU harmonisée sur le territoire

 Informatisation de la FLU



Informatisation de l’outil

AAP ESMS numérique :

EHPAD appelés à se mettre en conformité avec le ségur numérique pour permettre interopérabilité DUI / DPI

 Rencontre GRADeS Inéa 

Organisation d’une rencontre Coordo FG + en février 2024 avec les urgences et les EHPAD

Candidats positionnés: 

 Urgences du CH de Maubeuge et 2 EHPAD (Jeumont + EHPAD Maison du Pays de Cousorle)



Les objectifs recherchés

Objectifs: 

Lors d’un transfert aux urgences ou en service de soins:

Transmettre les bonnes informations, pour optimiser la prise en charge 

Réduire le temps de passage aux urgences

Permettre un retour rapide et dans les meilleures conditions en EHPAD

Sécuriser le parcours patients

 Parcours et outils

 Faire concorder l’organisation humaine et les outils numériques

 En répondant aux réglementations respectives





La revue des parcours et des acteurs de soins
• Intérêt de se poser en équipe: 

• Qui fait quoi? 
• Comment? 
• Quels outils? 

     Monde idéal Vs Monde réel

=> La place centrale de l’AS en EHPAD 



Réflexion 

• Adapter les outils pour répondre à un besoin de terrain
• FLU 

• formation des professionnels à ASSURE
• complétude possible du support (IDE/AS)

Mais le papier, ça se perd! 

• Comment rendre ce document accessible de partout, par l’équipe de soins? 
Informatisation , interopérabilité et Mon Espace Santé et ses services socles



Outils informatiques et accessibilités

• Parcours clinique 
• Rôle et missions des acteurs
• Responsabilité 
• Traçabilité

Permettre le retour dans les meilleures conditions d’un résident en EHPAD… même la 
nuit (certains EHPAD n’ont pas d’IDE la nuit)

Permettre l’accès aux informations nécessaires à la continuité des soins aux AS de nuit
 

• Outils numériques
• Identifier les acteurs de l’équipe de soins
• Habilitations
• Traçabilité (carte CPS-eCPS, RPPS+)

Sécurisation du 
parcours



…utilisables par les différents acteurs du parcours patient

Professionnels de 
santé et 

professionnels 
habilités

Professionnels de 
santé et 

professionnels 
habilités

Boite aux lettres 
organisationnelle

Boite aux lettres 
nominative

Boite aux lettres 
applicative 

jean.dupont@ch-123456.mssant
e.fr

cardiologie@ch-123456.mssant
e.fr

Compte_rendu_patient-
noreply@ch-123456.mssante.fr

Différents types de boites aux lettres utilisables par des professionnels 
habilités

MSSanté : les différentes 
boites aux lettres



Intérêts de la messagerie de 
santé sécurisée

Habilitations
Les professionnels inscrits à l’annuaire national MSSanté définissent une communauté 
fermée d’utilisateurs clairement identifiés au sein de l’espace de confiance.
MSSanté protège la responsabilité des professionnels habilités à échanger des 
données de santé. 

Echange de données de santé en toute sécurité
Utiliser une messagerie sécurisée préserve les données du patient dans le respect du 
secret médical, cadre posé par la CNIL et le code de la santé publique.

554 635 
boites aux 

lettres 
personnelles

1738 
établissemen
ts émetteurs 

309 252 
professionnel

s libéraux 
équipés

Accès sécurisé
L’identification des professionnels de santé se fait via la carte 
CPS



AXE 1 : Cibler les usages de la messagerie 
sécurisée de santé

Echange des urgences vers 
bal orga de l’EHPAD : 
- FLU de sortie 
- Lettre de sortie 
- Ordonnance de sortie 

Echange des urgences 
vers Mss-c : 
- FLU de sortie 
- Lettre de sortie 
- Ordonnance de sortie 

INFO :  Les EHPAD ont rarement des IDE le soir et la nuit. 
Pourtant, les professionnels en poste la nuit doivent pouvoir recevoir les informations de prise 
en charge à la suite d'un retour des urgences via la MSS de l’EHPAD. 

Propositions :

Echange des urgences vers 
le Médecin traitant et 
médecin co  : 
- FLU de sortie 
- Lettre de sortie 
- Ordonnance de sortie 



AXE 2 Questions 
pratiques  

          EHPAD Urgen
ces  

• Identification d’une boite ORGA aux seins des EHPAD
• Revue des parcours et identification des professionnels ressources (les 

AS de nuit dans notre cas d’espèce)
• Travail avec les Directions pour attribuer un RPPS+ aux AS => 

Habilitation
• Réflexion pour accès à la Mss de l’établissement  à l’IDE d’astreinte 

(sécurisation du parcours de soins)



•L’aide-soignant : 
un acteur du soin à ne pas négliger!

Il mérite le + de son RPPS  
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