
Bonjour à tous !
La relation du soin par les mains



Présentation1

Marie-Odile Bastaert 

Aide-soignante au Centre Hospitalier d’Hazebrouck depuis 
20 ans

 



L’origine du projet2

• 2009 : DUSP et mémoire  

Le prendre soin et accompagner la fin de vie par le toucher massage

Point de départ d’un projet professionnel autour du toucher-massage en milieu 
de soin.



Un projet qui mûrit3

• Amener le toucher-massage au cœur du soin,

• Accompagner les personnes en fin de vie,

• Et prendre soin de mes collègues par des pauses bien-être “massage sur 

chaise ergonomique”.

Mon 
combat



La construction du projet et le choix de la formation4

 l’École Européenne du Toucher-Massage Joël Savatofski, à Dijon.

• Certifiée Qualiopi

Les trois certifications visées :

1. Réaliser des gestes de toucher-massage adaptés aux besoins des patients en soins 

palliatifs,

2. Réaliser des séances adaptées aux patients hospitalisés,

3. Concevoir et animer des pauses-massages pour le personnel soignant.



La construction du projet et le choix de la formation5

Dans un premier temps auprès des 
patients et proches

Dans un second temps auprès des collègues

La découverte du 
toucher-massage :  



2021 : « Les oscars de la santé »6



2021 - 2023 : La formation à Dijon7

Groupe de formation



Le déploiement au CHH8

Groupe de travail Soins Palliatifs Instant relationnel au chevet du patient, équipe 
Soins Palliatifs



Les effets du toucher-massage9

“Oser se poser, toucher, 
écouter, parfois en 

silence.”

Amélioration du 
confort physique et 

émotionnel des 
patients ;

Réduction du stress 
et de la douleur 

Restauration du lien 
humain dans le soin 

Bien-être et détente 
du personnel 

soignant



Les témoignages10

J’ai suivi la sensibilisation «  toucher-massage » sur 2 jours.
J’ai pu l’à mettre en pratique auprès d’une patiente en EHPAD, 2 jours 
après la formation. 
Cette patiente devait bénéficier d’une administration de perfusion pour 
supplémentation en fer. Mme était angoissée par sa situation actuelle de 
dépendance. 
J’ai effectué auprès de Mme un toucher-massage  main et pied
Ce geste a été bénéfique auprès de Mme qui en a ressenti un apaisement, 
sensation de bien être. L’attente de l’administration thérapeutique de 
perfusion, lui a semblait moins longue, par ma présence auprès d’elle, 
l’écoutant et Mme a su se détendre. M’a remercié pour ce bon moment et 
s’est senti pleinement reconnu en tant que personne, l’attention portée et 
pas seulement être là pour le soin technique. 
Pour ma part, j’ai ressenti de la satisfaction de voir Mme se détendre, de 
profiter pleinement de ce soin, sous une autre approche. J’ai moi-même 
senti un apaisement moral.
      
   Infirmière Equipe mobile



Les témoignages, suite…10



Les missions parallèles 11

Congrès Soins Palliatifs, Juin 
2025 

Stands journée du cœur

IFAS et IFSI



La vie au Centre Hospitalier d’Hazebrouck 12

Équipe SMR

Équipe Médecine

Sensibilisation massage

Socio esthéticienne

Kinésithérapeutes

ASH



Conclusion13

 UN SAVOIR-FAIRE

 UN SAVOIR-ÊTRE

 UNE RENCONTRE AVEC L’AUTRE
« Regarde les mains… elles ne mentent jamais. » 
« Tu sais que si un homme n'est pas touché, il se meurt. » 

Semez des 

graines de 

toucher-massage 

pour avoir de 

grands champs 
de toucher. 



Remerciements14

Merci pour votre 
écoute ! 
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